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hyvia palvelukokemuksia

Pertti Vornanen palvelee asiakkaansa ammattitaidolla ja iloisella asenteella.

Ammattimies asialla

@® Jorma Raitio on asioi-
nut Gummeruksenkadun
JK-Centerissi. Nyt mies ha-
luaakin kiiceii liikkeessd tyds-
kentelevid Pertti Vornasta
erinomaisesta palvelusta.

— Lippirini oikutteli. Vein
sen JK-Centeriin, jossa Pertti
Ealveli hitiintyneen asiak-

aansa opastaen ja hymyillen.
Yleensi joutuu odottamaan
useita pdivid, mutta nyt sain
koneen saman tien korjattuna
takaisin. Kylld huomasi heti,

ettionammactimies kyseessi,
Raitio kehuu.

JK-Center osti Jyviskylin
tietokonehuollon reilut kaksi
vuotta sitten, jolloin Vorna-
nen siirtyi liikkkeen vanhana
tyontekijind uuden firman
palvelukseen.

Vornanen on ehtinyt kym-
menvuotisen tietokoneasen-
tajan urallaan ratkomaan jos
jonkinmoista pulmaa.

— Toimenkuvaani kuuluu
asiakaspalvelua ja ongelmien

ratkaisemista. Huoltotoimin-
taa meilld on aika paljon, Vor-
nanen kertoo.

Jos tietokone alkaa oi-
kuttelemaan, kuinka kauan
huoltoa joutuu yleensi odot-
tamaan?

— Normaalisti parista pii-
visti viikkoon, mutta tar-
vittaessa pikatyéni saadaan
hyvinkin nopeasti asiat ete-
nemiin.

HANNA SIEKKINEN
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Uskomaton Maire

@ Airi Nittinen Vaajakoskel-
ta sisaruksineen asioi Palokan
Kodin Ykké&sen verho-osastol-

la. Hyvi palvelukokemus jii
koko seurueelle mieleen.
— Meiti palveli uskomaton

i
NINMIIS YNNVH

Maire
Latukalla
on viri-
silmii.

Maire Latukka, mahtavalla,
opastavalla ammattitaidolla.
Siini ohessa hin neuvoi ja
opasti nuorta alkavaa myy-
jad. Pidivin Eiristys oli hinen
uskomaton hyvintuulisuus ja
ammattilaisuus, vaikka meiltd
oli metrit ja sentit kateissa,
Niittinen kiittelee.

Latukka aloitti uransa
Jimsissd harjoittelijana, ja
nyt hinelld on takanaan kol-
menkymmenen vuoden vank-
ka kokemus verhojen parissa
tyoskentelemisesti.

Hin on tydskennellyt Ko-
din Ykkosen verho-osastolla
kolmisen vuotta. Tydnkuvaan
kuuluu asiakaspalvelua, ver-
hojen suunnittelua asiakkail-
le niin mittatilaustyéna kuin
myos valmisverhoina. Myos
tuotteiden tilaaminen jaesille-
pano ovat Latukan heinii.

Miki on nidin mieleen-
painuvan hyvintuulisuuden
taustalla?

— Se on perusluonne. Mitid
enemmin asiakkaita sen pa-
rempi, Latukka hymyilee au-
rinkoisesti.

HANNA SIEKKINEN

Kerro hyvasta palvelusta!

Oletko saanut joskus niin
hyvii Ealvelua, etti muistat
sen pitkiin?

Onko huono palvelukoke-

mus kenties paikattu tavalla,

joka teki sinusta paikan kanta-
asiakkaan?

Viestitd meille hyvisti pal-
velukokemuksistasi sihképos-
titse osoitteeseen: tapani.mark-

kanen@sjl.fi. Arvomme palve-
lukokemuksistaan kertoneiden
kesken kuukausittain lahjakort-
teja ja elokuvalippuja.

Huawei ldeos X5

+ Kk-hinta sisaltaa Taskunetti-palvelun,
puhetta 350 min kuukaudessa ja
huippupuhelimen 24 kk sopimuksella

Kaikkiin
alypuhelimiin
Spotify Premium
3 kk kaupan paalle!

« Kk-hinta sisdltaa Taskunetti-

kuukaudessa ja huippupuhelimen
24 kk sopimuksella (svh. 359 €)

+ 5 Mpix kamera zoomilla,

% ZzTEBladell

palvelun, puhetta 350 min

videotallennus ja toisto

« Android 2.2 -kayttojarjestelma

h. 2
(svh. 299 €) + GPS-paikannus, Google Maps

+ Iso 3,8” kosketusnaytto
5 Mpix kamera, GPS-paikannus

Soneran verkko
ei lopu rajalle

Soneran maailmanlaajuinen
yhteistydverkosto takaa hyvat
yhteydet missa tahansa liikutkin.

<%

' Sonera

Part of TeliaSonera

Soneran Matkaetuna vastaanotat
kesan ajan puhelut Pohjoismaissa
ja Baltiassa taysin veloituksetta.

Sonera Kauppa Jyvaskyla, Kauppakatu 20-22

Huawei Ideos X5 (norm. 7 €/kk), Taskunetti (norm. 6,96 €/kk), Puhepaketti 350 min (norm. 19,99 €/kk) yhteensa hinnalla 24,90 €/kk koko 24 kk sopimuskauden ajan. Puhepaketit koskevat normaalihintaisia kotimaan puheluita (ei palvelu- ja yritysnu-
meroihin). Sopimuskauden kokonaishinta 597,60 € (norm. 814,80 €/24 kk). Tarjouspaketin etu sopimuksella 217,20 €. Minun Sonera-liittyman puhepaketin ylittavat puhelut kotimaassa 0,0998 €/alkava minuutti + puhelun aloitusmaksu 0,049 €/kpl ja
tekstiviestit 0,0796 €/kpl. Palvelu siséltaa 300 Mt tiedonsiirtoa kotimaassa laskutuskauden aikana, jonka jalkeen nopeus hidastuu 64 kbit/s. Maksiminopeudet (jopa 6 Mbit/s ja normaali vaihteluvali 0,5-4 Mbit/s) kaytettavissa ainoastaan 3G-verkon
alueilla. Katso suuntaa-antavat peittoalueet www.sonera.fi/kuuluvuus. Spotify-yhteensopivan dlypuhelimen ostajalle tarjotaan Spotify Premium maksutta 3 kk ajaksi palvelun kytkennasta (norm. 9,95 €/kk). Tarjouksen etu 29,85 €. Edun saaminen
edellyttda 24 kk sopimuksen tekemista laitteesta. Tarjousajan jalkeen palvelu jatkuu toistaiseksi voimassaolevana ja normaalihintaisena (9,95 €/kk). Tarjous koskee vain uusia Spotify-tilauksia Soneran kautta. Tarjoukset voimassa 30.9.2011 saakka.




